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LA VILLE

EN PARLE!

"

A RIVIERE-DU-LOUP
NOTRE TRAVERSE, ON Y TIENT!

En marge de ’étude commandée par la Société des traversiers du Québec (STQ) pour le projet Infrastructures
portuaires - Lien fluvial entre le Bas-Saint-Laurent et Charlevoix dont le colt est estimé a 50 M$, laguelle ouvre la
porteaundéménagement delatraverse a Cacouna, la Ville de Riviere-du-Loup exige du gouvernement du Québec
et dela STQ le maintien sans condition du service a Riviere-du-Loup...
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EMBELLIR ~ome VILLE
UN ARBRE 2 FOIS!

Les bienfaits d’un couvert végétal abondant et d’une diversité
des essences au cceur d’une ville ne sont plus a démontrer.
A Riviere-du-Loup, nous avons de nombreux parcs et espaces
verts mais également une multitude d’arbres matures - dont
certains sont centenaires - sur des propriétés privées un peu
partout sur le territoire.

Malgré cette apparente abondance et Iimpression que les arbres sont
solidement ancrés dans le paysage, nous devons collectivement relever des défis
importants pour assurer la pérennité de notre patrimoine arboricole : maladies,
coupes illégales, aléas météorologiques, etc.

La protection et la mise en valeur des arbres, dans une municipalité, c’est 'affaire
de tous. C’est pourquoi la Ville s’est récemment dotée d’une véritable Politique de

I’arbre, afin de confirmer savision et son engagement en la matiere, mais aussi pour
donner aux citoyens les outils pour que tous puissent faire leur part.

Pourquoi.
adopter

une Politique
de ’'arbre?

+ Pourla mise en valeur et I’attractivité de la Ville

« Pourlasanté publique et les bénéfices sociaux
de la présence d’arbres

« Pour ’augmentation de la richesse fonciére générale
» Pour lacroissance de I’activité économique locale

» Pourlalutte contreles changements climatiques et tous les autres
bénéfices environnementaux des arbres en milieu urbain

Pour connaitre la situation de ’arbre a Riviere-du-Loup, consulter les plus récentes
données au sujet des essences présentes sur le territoire, leur nombre ou encore
pour savoir ce que la Ville entend faire pour protéger cette ressource inestimable,
consultez le VilleRDL.ca/arbre.

En marge de I’étude commandée par la Société des traversiers
du Québec (STQ) pour le projet Infrastructures portuaires -
Lien fluvial entre le Bas-Saint-Laurent et Charlevoix dont le
colit est estimé a 50 M$, laquelle ouvre la porte a un déménagement
de la traverse a Cacouna, la Ville de Riviere-du-Loup exige du
gouvernement du Québec et de la STQ le maintien sans condition
du service a Riviere-du-Loup ainsi que la réalisation de travaux
d’aménagement au quai pour assurer sa pérennisation, en tenant
compte des parameétres du navire qui remplacera éventuellement
le NM Trans-Saint-Laurent.

Ainsi, la Ville de Riviére-du-Loup a tenu, le mardi 7 septembre dernier, une
importante conférence de presse a la marina afin d’expliquer son point de vue.
De nombreuses personnalités du monde des affaires et de industrie du tourisme
étaient présentes en appui a la Ville, de méme que les préfets des quatre MRC
du KRTB, le député fédéral Bernard Généreux ainsi que des représentants du
bureau du député provincial Denis Tardif.

Selon un récent sondage,
76 % des Louperivois

considerent important
de maintenir la traverse
a la Pointe de Riviere-du-Loup

« On a des raisons de croire qu’on pourrait nous enlever une partie de notre
histoire, une partie de nous-mémes, explique la mairesse, Mme Sylvie Vignet.
Le service de traversier est présent a Riviére-du-Loup depuis maintenant plus
de 112 ans. Il fait partie de nos vies et de notre paysage depuis trop longtemps
pour qu’on reste les bras croisés a ne rien faire. Nous allons nous battre pour
conserver nos acquis. »
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La Ville adonc présenté son argumentaire, basé notamment sur limpact qu’exerce
la traverse sur I’économie locale, sur le respect des engagements pris dans le
passé par le gouvernement du Québec et par la STQ ainsi que sur la nécessité d’unir
Pensemble des parties prenantes pour trouver une fois pour toutes une solution
durable a ’envasement au secteur du quai.

La Ville veut également faire en sorte que le projet de carrefour maritime, qui a dG
étre mis sur la glace le temps d’obtenir la garantie que la traverse allait demeurer
a Riviere-du-Loup, puisse enfin se concrétiser et donner une porte d’entrée
respectable aux visiteurs qui transitent par la traverse.

NOTRE TRAVERSE,

ON Y TIENT!

Pour mobiliser la population d’ici et d’ailleurs, une vaste campagne de mobili-
sation intitulée A Riviere-du-Loup, notre traverse on y tient! a été lancée afin
de tout mettre en ceuvre pour conserver a Riviere-du-Loup ce service essentiel,
présent dans notre paysage depuis 112 ans.

Les citoyens sont invités a signer la pétition qui a été créée afin d’unir nos voix et
de nous faire entendre auprés du gouvernement du Québec et de la STQ.

Scannez le code QR ci-dessus avec votre téléphone intelligent ou votre tablette
ourendez-vousdirectemental’adresse VilleRDL.ca/traverse poursigner la pétition
et manifester votre solidarité. Vous trouverez également une version papier a la
réception de I’hdtel de ville ou a la bibliotheque municipale Frangoise-Bédard.

Affichez fierement I’autocollant

que vous trouverez dans ce bulletin,
que ce soit a la maison, sur votre auto
ou tout autre endroit bien visible

VilleRDL.ca



QO Desjardins priste (¢
QUI VEUT JOUER = | RIVIERE-DU- LOUP 2022 'Cé

AVEC NOUS?

Le compte a rebours s’accélére. Dans moins de six mois, Riviére-du-Loup accueillera la
56° Finale des Jeux du Québec. Du 4 au 12 mars prochain, ce sont 3000 jeunes athlétes de
12 a 17 ans, provenant des quatre coins du Québec, qui se retrouveront chez nous lors de
la semaine de relache, accompagnés de leurs entraineurs, de missionnaires et d'officiels.
Au total, il y aura donc 4500 personnes a nourrir, héberger, transporter et divertir dans notre
ville. Dans le but de créer une formidable expérience et d'inoubliables souvenirs pour tout ce
beau monde, le Comité organisateur de la 56¢ Finale des Jeux du Québec - Riviére-du-Loup
2022 (COFJQ - 2022) se lance a la recherche de 2000 bénévoles pour donner un coup de main
sur le terrain, pendant I'’événement. Vivrez-vous la fiévre avec eux?

La Finale en chiffres

athletes

accompagnateurs

disciplines sportives

sites

délégations

bénévoles, pour rendre
tout cela possible!

POURQUO
ETRE BENEVOLE ?

Laurence Thomas, coordonna-
trice des ressources humaines du
COFJQ - 2022, nous dresse la liste
des 5 principaux avantages a deve-
nir bénévole terrain pour la Finale.

1.

Découvrir les coulisses d'un événement
de trés grande envergure, qui a lieu une
fois tous les 50 ans, au mieux! Autre-
ment dit, c'est maintenant ou jamais!

. Contribuer a faire rayonner Riviére-du-Loup et sa région a travers tout

le Québec. C’'est une occasion unique de faire connaitre notre beau coin de
pays et notre sens inégalé de I'accueil !

. Vivre une incroyable aventure humaine : intégrer la Famille des Jeux,

c'est faire partie d'une équipe tissée serrée, rencontrer de nouvelles
personnes, agrandir son réseau professionnel, se faire des amis, etc.

. Poser une bonne action, tout en ayant du plaisir : se rendre utile,

s'engager dans son milieu, mettre ses talents et compétences au profit
de sa communauté.

. Soutenir les jeunes athlétes québécois aprés deux années minées par

la pandémie en leur permettant de se dépasser.
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CONCRETEMENT
ON FAIT QUOI?

Durant la Finale, le COFJQ - 2022
aura besoin de vous pour toutes
sortes de missions spéciales sur
le terrain, a l'intérieur comme a
I'extérieur. Il y en aura pour tous

les golits, selon les compétences
et les envies de chacun!

Les taches sont réparties selon les secteurs d’activités suivants :

Accueil Accréditation

Alimentation Boutique des Jeux

Centrale d‘appels Communications numériques
Développement durable Hébergement

Informatique et télécommunication  Logistique

Photographie Programmation complémentaire
Programmation sportive Protocole

Ressources humaines Services médicaux
Stationnement et sécurité Transport

Portrait de bénévole

UN MOBILISATEUR HORS PAIR'!

Ghislain Co6té, heureux retraité de 66 ans, s'engage auprés du COFJQ - 2022 depuis
le lancement du projet de bénévolat intergénérationnel en septembre 2020.
Depuis mai 2021, il accompagne Lou dans ses sorties et gére les points de vente de la
loterie-bénéfice. Son enthousiasme est contagieux!

Pourquoi vous étes-vous engagé bénévolement pour I'événement?

Etant retraité, j'ai beaucoup de temps libre, que je comble en faisant du bénévolat. Quand ma belle-fille,
qui travaille au sein du COFJQ - 2022, m’a dit que I'"équipe cherchait des bénévoles pour les aider avant et
pendant la Finale, j'ai sauté sur I'occasion. Ce n’est pas tous les jours qu’on a la chance de faire partie d'une
si grosse organisation!

Que faites-vous exactement?

Moi, je suis un «gars de public». J'aime beaucoup faire du social et jaser avec le monde. Le COFJQ - 2022 m’a proposé un rdle parfait pour moi :
j'accompagne I'équipe de la mobilisation lors de ses sorties sur le terrain et j'escorte la mascotte Lou. L'équipe me fait part de ses besoins et, dés que mon
emploi du temps me le permet, je léve la main pour me joindre a elle.

Qu’est-ce qui vous plait?
L'équipe de la mobilisation participe a toutes sortes d’activités festives, alors on intervient toujours dans une bonne ambiance et dans la bonne humeur!
C’est vraiment agréable et valorisant de contribuer a cette vague d’enthousiasme.

(
Et ensuite?
J'ai déja réservé mon temps pour mars 2022 : je serai entierement disponible pendant toute la durée de la Finale.
Par contre, ensuite, ce sera du repos! Apres |'effort, le réconfort!

VOUS VOULEZ ETRE BENEVOLE?

Vous étes décidé a donner un peu de votre temps pour faire de cet événement un succés fulgurant?
Rendez-vous sur le site rdl2022.jeuxduquebec.com, section «Vivez la fievre! ».
Un agent aux ressources bénévoles du COFJQ-2022 vous contactera bientot pour la suite.



-

*
R\

e

/;\\

Budget participatif 2021

RIVIERE-DU-LOUP
AURA BIENTOT

son PARCOURS
D’HEBERTISME

On nous a toujours dit que P'important, dans la vie, ce n’est pas Evalué a 150 000 $, le parcours d’hébertisme
de gagner mais de participer. Pour Jean-Francgois Lévesque, qui propose prévoit différents modules a obstacles

, 4 | . d | d d . bud avec traverses, poutres et lianes, au grand plai-
a presente le projet gagnant dans le cadre du premier budget sir des jeunes et des ados! Le lieu exact de son
participatif de Riviere-du-Loup, cet adage lui a porté fruit. implantation demeure & confirmer mais, pour le

moment, c’est le secteur du platin qui est visé.

Félicitations Jean-Frangois et merci pour ton implication!

=),
Saviez-vous que... a

Ce projet dans le parc des Chutes s’est mérité la faveur du

En cherchant a s’impliquer pour sa communauté,
Jean-Francgois Lévesque, qui est chargé d’enseigne-
ment & PEcole nationale d’administration publique, a
vu dans cette démarche une facon concrete d’amélio-
rer notre ville et de faire une différence de facon du-
rable.

public en obtenant le meilleur pointage parmi les 11 projets
citoyens soumis au vote populaire cet été. C’est donc dire
que Riviere-du-Loup aura, d’ici la fin de 2022, un nouvel
équipement de loisir a méme la forét urbaine du parc.

Son projet de parcours d’hébertisme dans le parc des
Chutes s’est mérité la faveur du public en obtenant le
meilleur pointage parmiles 11 projets citoyens soumis
au vote populaire cet été. C’est donc dire que Riviere-
du-Loup aura, d’ici la fin de 2022, un nouvel équipe-
ment de loisir a méme la forét urbaine du parc.

LEPORTAIL CITOYEN,
vorRe NOUVEAU MEILLEUR AMI

On réve tous d’avoir plus de temps pour faire ce qui nous plait
vraiment dans la vie. La derniere chose dont on a envie, c’est de
perdre de précieuses minutes dans une salle d’attente ou devant
un ordinateur en ne trouvant pas I’information qu’on cherche.

Ca tombe bien : on a quelgue chose de nouveau pour vous faciliter la vie. Afin
de vous offrir la possibilité de trouver au méme endroit toutes les informa-
tions qui nous concernent sur le plan municipal, la Ville a mis sur pied le Portail
citoyen. Congue et réalisée entierement par la Ville, cette nouvelle solution
technologique a I’ambition de devenir le point central de toutes vos recherches
et transactions avec la Ville. A ’aide d’un profil unique, vous avez maintenant
acces a des outils qui vous feront gagner du temps.

Rendez-vous au VilleRDL.ca
Vous cherchez a consulter le réle d’évaluation d’une propriété ou a et cliquez sur Portailcitoyen
connaitre son propriétaire a partir d’une carte interactive? Vous voulez
faire une déclaration de travaux pour des rénovations ou une demande de v,
permis pour couper un arbre malade? W“




ALPLAGENDA!

3 au 9 octobre

15 octobre

16 octobre
30 octobre

7 novembre

7 novembre
20 novembre
1er décembre
au 1¢ avril

1°"au
31décembre

2décembre

22 de
chaque mois

Semaine de prévention des incendies

Installation d’abris d’auto et

de porte autorisée 6){,

Grande marche Pierre Lavoie <o
YANT,
r 4 L

L J

Forét des mysteres .
[

Sortie des feuilles mortes pour la collecte
Sacs en papier obligatoires

Ne pas oublier de voter!

Derniére journée d’ouverture
de I’écocentre

Stationnement de nuit interdit
Programmation d’activités Esprit de Noél
Date limite du dernier versement de taxes

Transport collectif gratuit pour
les Louperivois

Les électeurs louperivois, comme ceux de toutes
les municipalités du Québec, sont appelés
aux urnes cet automne. Voici quelques dates clés
anoter:

11au 14 octobre

Livraison des avis d’inscription et des cartes de rappel

11au 14 octobre

Commission de révision de la liste électorale
Derniére chance pour s’inscrire!

29 octobre | 1°"au 3 novembre,9h30a20 h
Vote au bureau de la présidente d’élection

31octobre,2h30a20h
Vote par anticipation

7 novembre,2h30a20h
Jour du scrutin municipal

Pour toute question ou pour travailler
les journées d’élection, veuillez
communiquer avec la
présidente d’élection
au 418 867-6653

Ma ville, mon vote!




rouRr DES SERVICES

(ENCORE PLUS) TOURNES

VERS te CITOYEN

En mars dernier, la Ville langait un grand sondage sur lPappréci-
ation des services municipaux. Cing ans apreés le dernier exercice du
genre, il était temps de rafraichir les données.

Cette enquéte a permis de recueillir 'avis de plus de 452 citoyens de Riviere-
du-Loup sur de nombreuses questions et ainsi obtenir des résultats représentatifs
de ’lensemble de la population louperivoise.

Taux de satisfaction a I’égard

des services rendus par la Ville

94 %

Parmi les résultats obtenus, on trouve des nouvelles fort réjouissantes,
notamment des taux de satisfaction de 90 % et plus pour tout ce qui touche
’écoute, la prise en charge des demandes et la facilité de joindre un employé.
Les services essentiels comme la collecte des matiéres résiduelles (96 %) et le
déneigement (90 %) sont fortement appréciés, alors que 94 % de la population
juge qu’ily a suffisamment d’installations de loisirs et d’activités sportives.

Nous avons aussi cherché a savoir si les gens sont satisfaits des travaux
effectués dans nos rues, notamment ce qui touche les infrastructures, I’éclairage,
lesaménagements de trottoirs et les traverses pour piétons. Nous avons découvert
que 90% des citoyens considerent que ces améliorations ont un impact positif sur
la qualité de vie, alors que 91 % se sentent en sécurité dans nos rues.

Sans surprise, le pavage des rues demeure quelque chose a améliorer, malgré
une hausse de la satisfaction globale depuis cing ans. Le délai d’octroi des
permis de rénovation ou de construction, devrait étre ramené a la baisse selon
un citoyen sur quatre.

Respect et
courtoisie
o 1 e, r:n tnl;lnn: I:?“

SERVICE A LA CLIENTELE

TOTAL D’ACCORD

Il est facile de joindre un employé de la Ville. 90%

Il est facile d’obtenir de ’information lorsqu’on s’adresse a la Ville. 89%

On m’a répondu ou accueilli de fagon courtoise. 97 %

On a rapidement compris ma demande. 92

Je me suis senti(e) écoutée(e). 90 %

J’ai senti qu’on faisait le maximum pour répondre &3 ma demande. 86 %

On m’a proposé différentes solutions pour répondre
amademande.

I 9
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Saviez-vous que
le délai maximal
prescrit par la loi

pour ’'obtention
d’un permis est de

30jours?

Parmi les priorités d’action ciblées, la population s’attend a ce que la Ville
agisse pour 'amélioration de I’état de nos rues, pour le développement de notre
économie et pour le maintien du service de traversier.

Les résultats obtenus vont servir a bonifier la planification stratégique que la
direction générale entend adopter pour Padministration municipale quelque part
dans la prochaine année. A suivre!

PRODUCTION

Publié par la Ville de Riviere-du-Loup en octobre 2021
978-2-924095-55-3 (imprimé)

978-2-924095-56-0 (pdf)

Dépot légal - Bibliotheque et Archives nationales du Québec, 2021

POUR NOUS JOINDRE

Ville de Riviere-du-Loup
418 867-6700 - ville@VilleRDL.ca
VilleRDL.ca

Riviere-du-Loup,
leader en développement durable!

Ce bulletin est publié sur du papier Enviro 100,
100 % postconsommation.



