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Préambule

Le déneigement à Rivière-du-Loup, c’est quoi ?

• Déplacer des montagnes (400 cm de neige / an)

• Sur 143 km de rues 

• Sur 60 km de trottoirs et pistes multifonctionnelles 

En ayant en tête ?

• La sécurité des usagers 

• L’optimisation des ressources

(main-d’œuvre et les coûts)

• Le développement durable

• L’information aux citoyens

La révision de la politique fait suite à quoi ?



Objectifs
Établir les niveaux de services à rendre en fonction de divers paramètres

• Préciser les niveaux de services visés pour les différentes infrastructures entretenues;

• Établir des critères d’aide à la décision pour encadrer les ajouts et les retraits des voies publiques et 
piétonnes à entretenir;

• Définir les priorités d’intervention;

• Permettre aux différents intervenants (citoyens, Ville, entreprises) de connaître les attentes de chacun.

Les opérations de déneigement regroupent trois grandes phases 

Grattage et épandage Enlèvement de la neige Entretien des surfaces



Exceptions



Réseau routier Catégorisation

Chaussée déneigée

Rue à 50 km/h et plus Rue à 30 km/h dans 
une zone scolairePente ≥ 8 % 

Artère ou collectrice
DJMA* ≥ 1 500 

Rue à 40 km/h et
DJMA* ≥ 750

* DJMA = Débit journalier moyen annuel (nombre de véhicules par jour)

oui

Chaussée de niveau 1
(C1)

Chaussée de niveau 2
(C2)

Chaussée de niveau 3
(C3)

non non non non

oui oui

oui

non

oui



Réseau routier
Niveau de service



Réseau routier
Niveau de service

C1

C2

C3



Réseau routier Exemple : Rue Beaulieu 

Chaussée déneigée

Rue à 50 km/h et plus Rue à 30 km/h dans 
une zone scolairePente ≥ 8 % 

Artère ou collectrice
DJMA* ≥ 1 500 

Rue à 40 km/h et
DJMA* ≥ 750

* DJMA = Débit journalier moyen annuel (nombre de véhicules par jour)

oui

Chaussée de niveau 1
(C1)

Chaussée de niveau 2
(C2)

Chaussée de niveau 3
(C3)

non non non non

oui oui

oui

non

oui

900



Réseau piétonnier Catégorisation

Trottoir ou piste 
multifonctionnelle 

déneigés

Axe principal pour 
relier tous les 

quartiers et pôles
d’intérêts

Est possible de 
déneiger lors 

d’une précipitation
 de 25 cm et plus

Trottoir de niveau 3
(T3)

Trottoir de niveau 1
(T1)

Les écoles primaires sont 
ouvertes

Trottoir de niveau 2
(T2)

Rue à 50 km/h et plus

Corridor scolaire

oui

non

oui

oui

oui

non

non

non

oui

non

Trottoir et piste multifonctionnelle Sentier et escalier

Lien piétonnier

Ce lien réduit le 
parcours de marche

 de 300 mètres
et plus

Passage de 25 
personnes

et plus par jour

La largeur est
suffisante pour

entretien hivernal
Relie trottoir T1 ou T2 Lien de niveau 1

(L1)

Lien de niveau 2
(L2)

Lien de niveau 3
(L3)

Extrémités 
rabaissées
seulement

Non déneigé

non non

ouioui

non

oui oui

non



Réseau piétonnier
Niveau de service

Trottoir et piste multifonctionnelle

Sentier et escalier



Réseau piétonnier Exemple : Trottoir rue Pouliot 

Trottoir ou piste 
multifonctionnelle 

déneigés

Axe principal pour 
relier tous les 

quartiers et pôles
d’intérêts

Est possible de 
déneiger lors 

d’une précipitation
 de 25 cm et plus

Trottoir de niveau 3
(T3)

Trottoir de niveau 1
(T1)

Les écoles primaires sont 
ouvertes

Trottoir de niveau 2
(T2)

Rue à 50 km/h et plus

Corridor scolaire

oui

non

oui

oui

oui

non

non

non

oui

non



Réseau piétonnier Exemple : Sentier entre Armand-
Thériault et école secondaire

A

B
425 m

860 m

Lien piétonnier

Ce lien réduit le 
parcours de marche

 de 300 mètres
et plus

Passage de 25 
personnes

et plus par jour

La largeur est
suffisante pour

entretien hivernal
Relie trottoir T1 ou T2 Lien de niveau 1

(L1)

Lien de niveau 2
(L2)

Lien de niveau 3
(L3)

Extrémités 
rabaissées
seulement

Non déneigé

non non

ouioui

non

oui oui

non

860 - 425 = 
435 m

350 passages



Épandage



Enlèvement de la neige

Aucune opération d’enlèvement de la 
neige n’a lieu la fin de semaine et les 
jours fériés, sauf lorsqu’il y a un enjeu 
de sécurité.

En cas de forte précipitation, la neige 
fraîchement tombée sur un trottoir 
pourrait être soufflée sur les terrains.



Opérations de déglaçage

Seule fois que la Ville s’occupe 
d’enlever l’andain de neige devant les 
entrées charretières



Particularités

Pas d’alternance des circuits de déneigement

96 h pour déneiger les bornes d’incendie

Piste multifonctionnelle
10 cm et plus = arrêt du grattage pour éviter de créer 3 andains de neige =
soufflage à la fin des précipitations  



Stationnement de nuit

418 867-6717



Politique évolutive = Plan d’action



Période de questions ?


